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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-Presentacion

Para el Gobierno Municipal de Zumpango, el Modelo Nacional Para Eliminar Tramites Burocraticos resulta ser eje
esencial para optimizar la gestiéon gubernamental en beneficio de la ciudadania. El objetivo principal de esta estrategia
es simplificar tramites y servicios, y desregular procesos administrativos. Al hacerlo, no solo facilitamos la vida de los
ciudadanos, sino que también fortalecemos a nuestras Dependencias y Organismos Descentralizados, permitiéndoles
maximizar el valor de cada recurso disponible.

Bajo esta vision, se presenta la “Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacién de Zumpango 2do semestre 2026.”
Este plan se concentra en tres ejes clave: optimizar los tiempos de respuesta, reducir los requisitos y la digitalizacion en
procedimientos ya simplificados. De esta manera, buscamos agilizar y perfeccionar la entrega de todos los tramites y
servicios. Nuestra meta es clara, “facilitar a los zumpanguenses el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones, asegurando la proteccion de los intereses sociales con el menor costo posible.”

Esta herramienta funciona con un marco de seguimiento riguroso para todas las acciones planteadas por las distintas
areas de la administraciéon. La transparencia y el cumplimiento se garantizan mediante la elaboracion de reportes
trimestrales y un informe semestral de evaluacion. Este informe mide los resultados obtenidos respecto a las propuestas
de mejora que la propia administracién definié en materia de simplificacion y digitalizacion.

En esta Agenda, hemos propuesto la simplificacion y/o digitalizacion de 21 tramites, servicios y procesos internos en
beneficio de la ciudadania. Esta cifra representa un 14.09%, respectio de los 149 de tramites y servicios que ofrece la
Administracion Publica Municipal y Organismos Descentralizados. Con esto, buscamos una disminucién significativa en
los tiempos de respuesta y en la cantidad de requisitos, modernizando la atencién para ofrecer a los ciudadanos tramites
y servicios mucho mas agiles y eficientes. Asegurando siempre el funcionamiento éptimo del Gobierno Municipal y el
aprovechamiento total de nuestros recursos.
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Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion
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2.-Mision

Adoptar el Modelo Nacional Para Eliminar Tramites Burocraticos como politica publica central para el ejercicio
gubernamental; promoviendo la creacion y aplicacién de regulaciones que aseguren que los beneficios sean superiores
a sus costos, y que permitan la simplificacién y digitalizacién de tramites y servicios, ademas de la desregulacion de
procesos administrativos, con el objetivo de alcanzar el mayor bienestar posible de la sociedad y asi facilitarles el acceso
y obtencion de tramites y servicios.

3.-Visién

Posicionarse como una Administracion Publica Municipal transparente, eficiente y eficaz, comprometida con los
Zumpanguenses, impulsando a través del Modelo Nacional Para Eliminar Tramites Burocraticos para el mayor bienestar
posible de la sociedad.

4.-Diagnéstico Regulatorio de Simplificacién y Digitalizacién

Uno de los principales desafios que enfrenta el municipio de Zumpango es la prolongada duracion y la complejidad del
proceso de expedicion de ciertos tramites y servicios.
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a). ~-ANALISIS FODA
b). -FORTALEZAS c). -OPORTUNIDADES

» Colaboracion activa con todas las dependencias de
la administracion publica.

o Crecimiento continuo en Ila adopcion de
herramientas tecnologicas.

o Compromiso de los servidores publicos para elevar
la calidad del servicio.

¢ Actualizacién del marco normativo relacionado con
los procedimientos.

* Monitoreo de las deficiencias administrativas a
través de mesas de trabajo.

Agilizar y simplificar los procedimientos en tiempos
de respuesta

Disminuir la acumulacion de pendientes en las
areas administrativas

Mejorar la atencion a los ciudadanos

Desarrollo de nuevos programas de
emprendimiento

Mejorar la percepcion de la ciudadania a partir de
los tramites y servicios eficientes

e Equipo de computacién obsoleto.

¢ Falta de homologacion en el proceso.

¢ Flujo de informacién fragmentado entre las algunas
dependencias administrativas.

* Procesos de comunicacion ambiguos hacia la
ciudadania.
e Reduccién de personal administrativo y operativo.

d). -DEBILIDADES e). -AMENAZAS

Falta de insumos o herramientas necesarias para
optimizar los procedimientos.

Resistencia ciudadana al cambio digital.

Dificultad de la poblaciéon para utilizar las nuevas
plataformas y tecnologias de atencion.

Excesiva solicitud de servicios en ciertas
dependencias que obstaculice la mejora continua
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5.-Escenario Regulatorio

El Modelo Nacional Para Eliminar Tramites Burocraticos es una herramienta esencial para el Gobierno Municipal de
Zumpango, disefiada para conseguir resultados mas rapidos y consistentes en la homologaciéon y simplificacion de
tramites y servicios.

Actualmente, hemos identificado que los tiempos de respuesta en diversos servicios son excesivos. Esta lentitud se debe,
principalmente, a factores como la alta carga de trabajo, la rotacion constante de personal y una elevada demanda social.
Estas condiciones han impedido que la administracion sea mas agil en su respuesta al ciudadano.

Por ello, y con el firme proposito de satisfacer éptimamente las necesidades de la comunidad, hemos disefiado la “Agenda
Municipal de Simplificaciéon y Digitalizacion 2026, 2do semestre”. Esta herramienta esta enfocada en implementar las
mejores practicas de gestion para agilizar los procedimientos y, consecuentemente, elevar de manera significativa la
calidad del servicio que ofrecemos a todos los zumpanguenses.

6.-Estrategias y Acciones

Con el propédsito de consolidar una administracién publica eficiente que genere resultados significativos para la
ciudadania, se implementaran estrategias y acciones que optimicen el funcionamiento gubernamental, garantizando asi
una atencién oportuna y de calidad a la sociedad.

ESTRATEGIAS:

1. Establecer una conexion entre las diversas dependencias para lograr la homologacién de la informacion.
2. Promover el uso de herramientas digitales en la gestion de tramites y servicios variados.

3. Realizar un analisis exhaustivo de los procesos actuales para identificar areas de mejora.

ACCIONES:

1. Monitorear la actualizacién del catalogo de tramites y servicios.

2. Reducir el tiempo de respuesta en la gestion de tramites y servicios.

3. Implementar la pre-digitalizacion de tramites y servicios previamente simplificados.

4. Eliminar los requisitos superfluos en la tramitacion de servicios y tramites ante las dependencias municipales.
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6 °.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos internos),
citar nombre de drea y propuestay por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: DIRECCION DE JURIDICO Y CONSULTIVO

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
Interno
Actuaimente las solicitudes de
Contestacién a | informacion de distintas | La reduccion de 3 dias a 2 dias habiles de respuesta
solicitudes por distintas | dependencias gubernamentales se | permitird brindar atencion mas eficiente a las
000001 dependencias reciben por medioc de oficios y | solicitudes realizadas por las distintas dependencias
gubernamentales. correos electronicos, las cuales son | gubernamentales, fortaleciendo la coordinacion
canalizadas manualmente a las | institucional.

areas correspondientes para su
atencion y posteriormente nosotros
darles respuesta a las distintas
dependencias gubernamentales.

l. ;.Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Se lleva a cabo de forma continua, en atencién a las solicitudes que ingresan a la Direccién

de Juridico

Il. (El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? N/A

Ill. Procesos internos relacionados: N/A

6 °.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos),
citar nombre de drea y propuestay por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: DIRECCION DE ADMINISTRACION

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
000002 Entrega de comprobacion del | Se solicita mediante | Se solicitara a través de un grupo la evidencia fotografica en un

de la guardia civil

arrendamiento de patrullas

bitacoras de actividades en el
cual se anexa evidencia
fotografica

lapso de 10 dias para que en los préximos se revisen y se
entregue

I. ;.Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 1 vez por mes se entrega la comprobacion a tesoreria

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar est4 dirigido a grupos de atencidn prioritaria? N/A

Ill. Procesos internos relacionados: Con el de comprobacion de gasolina
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6 °.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos),
citar nombre de areay propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: Direccién de Desarrollo Social

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
Admisién de profesores para | Reducir los tiempos de respuesta | El tiempo de respuesta se reduce de 20 a 15 dias habiles
Centros de Desarrollo | de 20 a 15 dias habiles a partirde | en donde des la primera reunion se solicitara
000003 Comunitario que se solicite la informacion en el | documentacion y certificaciones

proceso de recepcion, revision y
atencion de las  solicitudes
presentadas por profesores
interesados en impartir talleres en
los Centros de  Desarrollo
Comunitario

l. ;Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 1 vez por mes

Il. El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Personas

embarazadas, personas con discapacidad motriz.

ill. Procesos internos relacionados: N/A

6 “.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos),
citar nombre de area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: Coordinacion de Comunicacion Social

Propuesta Nombre del Proceso Actualmente como la Acciones de Mejora propuestas
interno realizan
Se redactan en procesador Implementar un sistema digital de circulares institucionales
000004 Elaboracion y envio de de texto, se imprimen y se mediante plataforma interna, con distribucién inmediata en

circulares internas

distribuyen fisicamente a las
areas correspondientes en
un plazo de 7 dias habiles

formato electronico y acuse de recibo automatico

l. ;Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 2 veces por semana

Il. El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Servidores publicos con
discapacidad y servidoras plblicas embarazadas, al reducir la necesidad de trasiados fisicos y facilitar el acceso digital.

ill. Procesos internos relacionados: Gestién de oficios y archivo digital institucional,
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6 °.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania {procesos Internos),
citar nombre de areay propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion

Propuesta

Nombre del Proceso
Interno

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora propuestas

000005

Revision y autorizacion de
dictamenes de reconduccién
programatica de metas

de actividad e indicadores
estratégicos y de gestion.

La UIPPE remite a las
unidades administrativas los
oficios con los resultados del
avance trimestral; sin
embargo, la identificacion de
los casos en los que procede
una reconduccién depende
del analisis que realiza cada

Elaborar y difundir un arbol de decisién en formato de
infografia que permita a las unidades administrativas
identificar, de manera clara y sencilla, si las variaciones
presentadas en el cumplimiento de sus metas e indicadores
requieren iniciar el procedimiento de reconduccién
programatica, el cual sera remitido junto con la circular de
solicitud de reconducciones y permanecera disponible para
consulta permanente.

enlace. En algunos casos, no
logran = identificar si las
variaciones en sus metas e
indicadores requieren una
reconducciéon o si podran
solventarse en los trimestres
siguientes, lo que puede
ocasionar que al cierre del
ejercicio  fiscal  persistan
variaciones significativas que
pudieron atenderse
oportunamente.

I :Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 1 vez por trimestre.

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?

Si. Esta dirigido a todos los servidores publicos de la administracion, incluidos aquellos pertenecientes a grupos de atencion prioritaria, tales como personas
con discapacidad, adultos mayores y servidoras publicas embarazadas, entre otros. Al mantener el arbol de decision disponible en formato digital, se facilita su
acceso y consulta en cualquier momento, permitiendo identificar de manera oportuna la procedencia de una reconduccion programatica de metas o indicadores,
reduciendo la necesidad de asesorias recurrentes y contribuyendo a prevenir variaciones significativas que puedan ser susceptibles de observacién por parte
del OSFEM. .

Ill. Procesos internos relacionados: Integracion de la propuesta del Programa Anual, como componente programatico del Presupuesto de Egresos
Municipal e Integracién y envio del informe trimestral de avance programatico-presupuestal mediante los formatos PbRM-08b y PbRM-08c.
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIGN b § DIGITALIZAC[()N
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE JURIDICO Y CONSULTIVO

Enlace de Simplificacién y Digitalizacion: C. ERANDY CALZADA MELESIO
AMSyD: 1ler semestre: I:I 2do semestre: II‘ Reconduccion: |:| Fecha de Aprobacién: 13 de julio de 2026

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 8 Nimero de procesos internos prioritarios para 2026: 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

NO. PROPUESTA
Acciones de Mejora
Nombre del Proceso implificacié Smi Fecha de Unidad Administrati
C.l Rl (impliencion cel ini, Objetivo General de las Acciones 5 e i i
Interno reduccidn del tiempo de Cumplimiento Responsable
respuesta, etc..)
Contestacion a | Reducir el tiempo de Mejorar en la atencion y gestion
solicitudes por distintas | respuesta de 3 a 2 dias interna de solicitudes mediante 15/12/2026 Direccién de Juridico y
ZUM/DJC/008 | dependencias habiles a partir de la control y seguimiento Consultivo
gubernamentales. recepcion de la solicitud. administrativo, lo que permitira
reducir tiempos de respuesta.
Observaciones o comentarios Impacto administrativo:

La implementacion de esta accién de mejora permitira optimizar la atencion y | La reduccién del tiempo de respuesta contribuira a mejorar la eficiencia operativa
seguimiento de las solicitudes formuladas por las distintas dependencias | de la Direccion de Juridico y Consultivo, fortaleciendo los mecanismos de control
gubernamentales, reduciendo los tiempos de respuesta y fortaleciendo la | y seguimiento de las solicitudes. Esto favorecera una gestion administrativa mas
coordinacién interinstitucional mediante un proceso mas agil, eficiente y oportuno | agil y permitira brindar respuestas oportunas.

N
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C.ERANDY CALZADA MELESIO : E REBOLLAR MONTES DE OCA. LG DARIANARANGEMQNROY 2 JMPANG
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE JURIDICO Y CONSULTIVO DEL AUTORIDAD MUNICIPAL BE SIMPLIFICACION ¥+
LA DIRECCION DE JURIDICO Y CONSULTIVO AYUNTAMIENTO DE ZUMPANGO. AUNGBIAD MUNICIPAL
DE SIMPLIFICACION

Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Administracién
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: _Lic. Leny Aracelys Alemdn Lépez
AMSyD: ler semestre: I:I 2do semestre: III Recanduccion: D Fecha de Aprobacién: _13 de Julio
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal; 10 Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
NO. PROPUESTA
* 000002
cl Nombre del Proceso Sficads Alcsies de Mejaral ! Obhjetivo General de las E ok 6 Cllmadinidnio Unidad Administrativa
. PR {Simplificacion del trdmite, reduccion del tiempo de P . € p Responsalile
respuesta, etc..)
ADMIN/ Entrega de Reduccidn del tiempo de entrega de Agilizar la integracién de 15 de diciembre de lefatura de Mantenimiento y
mcv/o1 comprobacidn del comprobacion a la tesoreria municipal de 16 dias comprobacion para la 2026 Control Vehicular
arrendamiento de hébiles a 14 dias hébiles realizacion del pago
patrullas de la guardia
civil l,
Observaciones o comentarios Impacto administrativo:
La presente propuesta de proceso de mejora de la entrega de comprobacion, con ello Agilizacién en el proceso de comprobacion (bitdcora fotogréfica de las unidades)
agilizar el pago en tiempo y forma
< GOBIERNO \ /
MUNICIPAL DE

de Administracion

D

N
Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Social

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién: C. Elizabeth Alejandra Gémez Osorio

AMSyD: 1ler semestre: D 2do semestre: IZI Reconduccién: D Fecha de Aprobacién: 13 de Julio 2026
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal:l 2 Numero de procesas internos prioritarios para 2026: 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

hODPaDﬁLﬁSE\
Acciones de Mejora 3 - ’
Nombre del Proceso ; Al Objetivo General de las 1 Unidad Administrativa
cl {Simplificacion del tramite, reduccion del tiempo de 7 Fecha de Cumplimiento
Interno Acciones Responsable
respuesta, etc..)
Ds/2026/ Reducir los tiempos de respuesta de 20 a 15 dias | Agilizar la incorporacién 15/12/2026 Direccion de Desarrollo Social
IN Admision de habiles a partir de que se solicite la informacién | de profesores facilitando
profesores para en el proceso de recepcion, revision y atencién la programacidn de
Centros de Desarrollo de las solicitudes presentadas por profesores talleres.
Comunitario interesados en impartir talleres en los Centros de
Desarrollo Comunitario

Observaciones o comentarios Impacto administrativo:

Se logra agilizar la incorporacién de profesores, reducir los tiempos de espera, mejorar

Reduciendo los tiempos de respuesta a los profesores interesados en impartir talleres
la organizacién de los talleres y brindar una respuesta mas rdpida y eficiente a los

en los Centros de Desarrollo Comunitario se podra agilizar el proceso de evaluacién y

autorizacion de sus solicitudes asi como optimizar los procesos administrativos. interesados.
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
Enlace de Simplificacion y Digitalizacién: C. ANABEL MONTANO RODRIGUEZ
AMSyD: 1ler semestre: D 2do semestre: EI Reconduccién: I:I Fecha de Aprobacién:  _13 DE JULIO DEL 2026
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 4 Numero de procesos internos prioritarios para 2026; 2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESQS INTERNOS
“0b600
& Nombredel | . . Aclmpatine Objetivo Generaldelas | |\ @ imiento Unidad Administrativa
: Proceso Interno SimpiNIcacic d trisiiiy TREE FICH Al (RN de Acciones Responsable
respuesta, etc..)
Garantizar la
Zum/comMsoc Gestién de Establecer un flujo digital estandarizado con disponibilidad y 15/12/2026 COORDINACION DE
/2025-2027 contenidos tiempos maximos de atencién por etapa, coherencia de  los COMUNICACION SOCIAL
instituci | garantizando que cada solicitud sea atendida de | contenidos oficiales,
VTR RICS 3 a 1 dia habil. evitando duplicaciones,
errores de formato y
pérdida de informacién,

Observaciones o comentarios Impacto administrativo:
El sistema incluird validacion automatica de identidad grafica y alertas de actualizacién La Coordinacién de Comunicacidn Social pasard de un manejo disperso de archivos a un

para asegurar gue los materiales cumplan con el manual institucional modelo ordenado y estratégico, con trazabilidad y control en la produccion de
contenidos. -
i 0 J ‘] I
GOBIERNO B\ coBIERNO Lo
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MUN!C!PAL 25 UVPA GO MUNIC N
C. ANABEL MGKTANO RODRIGUEZ % = o g

ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPI.IFICACIQN Y DIG!TALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién

Lic. Karen Jazmin Herndndez Herndndez

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién:

2do semestre: Reconduccion:

AMSyD: 1ler semestre:

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 7

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Fecha de Aprobacion: _13 de julio de 2026
1

Ndmero de procesos internos prioritarios para 2026:

NO. PROPUESTA

0000905

programdtica o de indicadores, el cual serd remitido junto
con la circular de solicitud de reconducciones y permanecera
disponible para consulta permanente.

metas de actvidad
e indicadores
estratégicos y de

Fecha de
Nombre del EGinan de Mejorn Unidad Administrativa
C.l {Simplificacién del trémite, reduccién del tiempo de Objetivo General de las Acciones Cumplimien
Proceso Interno Responsable
respuesta, etc..) to
ZUM/UIP Revisidn y Elaborar y difundir un trbol. de decisién en formato de Simplificar |a identificacién de los casos en los 15/12/2026 Unidad de Informacién,
PE/PI02/2 autorizacién de infografia que permita a las unidades administrativas que procede una reconduccidn programdtica o ié
dictdmenes de identificar, de manera clara y sencilla, si las variaciones de indicadores mediante la implementacién de Planeacion,
026 reconduccién presentadas en el cumplimiento de sus metas e indicadores un drbol de decisién que facilite la toma de Programacion y
programética de requieren iniciar el procedimiento de reconduccién decisiones de las unidades administrativas, Evaluacién

gestidn.

contribuya a la correcta integracion de las
solicitudes y optimice el proceso de revisién por
parte de la UIPPE. '

Observaciones o comentarios: Se propone implementar un drbol de decisién en farmato de infografia como
herramienta de apoyo para las unidades administrativas, con el propdsito de facilitar |a identificacién oportuna
de la procedencia de una reconduccién programatica o de indicadores, Esta herramienta complementard la

de las solicitudes y contribuyende a disminuir retrabajos durante su revisién por parte de la UIPPE,

circular de solicitud de reconducciones, simplificando el proceso de andlisls, promoviendo la correcta In\‘eg@c?/

Impacto administrativo: Optimiza el proceso de identificacidn de las reconducciones programdticas, de metas e
indicadores, incrementa la certeza en la determinacién de su procedencia, disminuye las aclaraciones y retrabajos
vados de salicitudes improcedentes o de |a omisién de reconducciones,

PROGRAMACION Y EVALUACION

} A
AL OE :
e on IPARIODE
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién de la Unidad de Titular de Ia Umda de Informacién, Planeacion, Autoridad Mul i i M@ i aciMl’A EEB
() fa s cansf
Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacidyi (b AD DE  Programacién y Evaluacion AR
INFORMACION, PLANEACION AUTORIDAD MUNICIPAL
' : DE SIMPLIFICACION

Y DIGITALIZACION
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento.
Nombre Requisitos
del Tiempo de cuantos se i o - .
Propuesta | {ramite Respuesta reduccisn | disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo Otra
No. del tiempo de respuesta, | cantidad eliminacién completa é de cuanto a cuanto (especifique)
citar de cuanto a cuanto de requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
Cartilla de Entrega de la Carlilla
Identidad al | de Identidad al Servicio
000001 Servicio Militar de 5 dias habiles N/A N/A N/A N/A
Militar a 3 dias habiles

I. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregaron 725 Cartillas de Identidad al Servicio Militar durante el semestre.

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? En el caso del tramite de la
Cartilla del Servicio Militar Nacional que se realiza en la Junta Municipal de Reclutamiento del Ayuntamiento de Zumpango, no esta dirigido de manera exclusiva a
un grupo vulnerable, sino a la poblacién que cumple con los requisitos establecidos por la Secretaria de la Defensa Nacional, principalmente personas mexicanas
de entre 18 y 39 arios de edad.

lll. Tramites y servicios relacionados: Constancia de No Registro al Servicio Militar Nacional

[ 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Tesoreria Municipal

de recibo de pago de

Nombre Requisitos
del Tiempo de cuantos se
Propuesta | tramite Respuesta reduccion | disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo Otra
No. deltiempoderespuesta, | cantidad eliminacién completa 6 de cuanto a cuanto (especifique)
citar de cuanto a cuanto de requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
. " Se disminuye los
. Ce“'g?cm" N/A requisitos de 6 a 5 N/A N/A N/A
Diatnenitos (Eliminando el requisito
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impuesto predial
vigente)
E :Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se certifican 2,500 Certificaciones al semestre,
Il. ;Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar est4 dirigido a grupos de atencién prioritaria? N/A
lil. Tramites y servicios relacionados: N/A
f 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la dependencia: Jefatura De Reglamentos
Nombre Requisitos
del Tiempo de cuantos se . ; .
Propuesta | yramite Respuesta reduccién | disminuyen Digltallzacu?n Disminuir el costo Ot.re-l
citar de cuanto a cuanto de requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
Inspeccion,
Verificacion
Y. De 10 A 8 Dias Habiles
Notificacion Contados A Partir De NIA N/A N/A N/A
000003 Del Comercio | La Recepciéon Formal
En Via De La Solicitud.
Publica,
Tianguis Y
Mercado.

I. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 25 (veinticinco) solicitudes, durante el semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? Si, se brinda atencién y
trato sensible en oficina a personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres embarazadas, garantizando un acceso expedito al tramite.

IIl. Tramites y servicios relacionados: Se relaciona con la expedicién de autorizaciones para el comercio, ya que la inspeccién es el paso previo
requerido para validar que el puesto cumpla con el Bando Municipal vigente.
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Econdmico
Nombre Requisitos
del Tiempo de cuantos se e LIS 5 - .
Propuesta | {rsmite Respuesta reduccisn | disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo Ot-rs.l
No. deltiempo de respuesta, | cantidad etiminacion completao de cuanto a cuanto (especifique)
citar de cuanto a cuanto de requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
De 7 Dias A 3 Dias
Pago De Habiles Una Vez Que
000004 Anuncios Se Hayan Entregado N/A N/A N/A N/A
Publicitarios | Todos Los Documentos
Solicitados

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se Entregan 150 Permisos De Anuncios Publicitarios Durante El Semestre.

Il. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No. La Mejora Propuesta
No Esta Dirigida Exclusivamente A Grupos De Atencion Prioritaria. Su Objetivo Es Beneficiar Al Publico En General Que Cuente Con Anuncios Publicitarios En Su
Unidad Econdmica, Facilitando Y Agilizando El Acceso Al Tramite O Servicio Mediante Su Simplificacion O Digitalizacion.

Ili. Tramites y servicios relacionados: N/A

| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Guardia Civil Zumpango
Nombre del Tiempo de Requisitos
tramite Respuesta cuantos se L : J
Propuesta reduoctic it disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo Ot-ra'
No. tiempo de cantidad eliminacion completa é de cuanto a cuanto (especifique)
respuesta, citarde | e requisitos citar de hibrida.
cuanto a cuanto cuantos a cuantos
Atender con Reduccion del
mayor prontitudy | tiempo de llegada
000005 eficacia el llamado al lugar de los N/A N/A N/A N/A
a los auxilios por hechos en los
parte de la llamados de
ciudadania emergencia y/o
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auxiliode 10a 5
minutos

I. .Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se atienden alrededor de 6 mil llamadas en el semestre, para la atencion de llamados de

auxilio y/o emergencia

Il. ;EL tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? El servicio es para toda la

ciudadania en general sin distincién alguna

lll. Tramites y servicios relacionados: N/A

| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccion De Gobernacion
Nombre Requisitos
del Tiempo de cuantos se ;
Propuesta | {ramite Respuesta reduccion | disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo Otra
No. deltiempo de respuesta, | cantidad etiminacién completa 6 de cuanto a cuanto (especifique)
citar de cuanto & cuanto de requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
Atencion Y De 03 A 02 Dias
Seguimiento Habiles Una Vez
000006 A Peticiones | Cumpliendo Con Todos N/A N/A N/A N/A
Relacionadas Los Requisitos '
Con Asuntos
Religiosos
I. :Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se Da Respuesta A 20 Peticiones Relacionadas Con Asuntos Religiosos Durante El Semestre
Il. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar est4 dirigido a grupos de atencién prioritaria? Esta Dirigido A Las
Mayordomias Y Grupos Religiosos Del Municipio.
Iil. TrAmites y servicios relacionados: N/A

| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio |

| Nombre de la dependencia: Direccién De Ecologia |
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Nombre Requisitos
del Tiempo de cuantos se LY S . ;
Propuesta | 4 amite Respuesta reduccion | disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo Otra
No. del tiempo de respuesta, | cantidad siiminacién completa é de cuanto a cuanto (especifique)
citar de cuanto a cuanto de requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
De 15 a 10 dias habiles
Donacién de | una vez que se hallan
000007 arboles entregado todos los N/A N/A N/A N/A
requisitos
correctamente

I. ;Con que frecuencia se realiza el trémite o servicio?: Se entregan 10 Servicios de Donacion de arboles por semestre aproximadamente

Il. (Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria’
El servicio esta dirigido a la ciudadania en general, escuelas, instituciones publicas y privadas, brindando atencién y apoyo en temas ambientales de acuerdo con
las atribuciones de la dependencia.

lIl. Tramites y servicios relacionados:
o Permiso de poda, derribe y reubicacion de arboles (PPYD/2026)
e Jornada de reforestacion (JRE/2026)

| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccion De Las Mujeres Y Equidad De Género

Género -

Ngmibre del Tiempo de Requisitos
tramite R cuantos se
espuesta AN LA ey S
Propuesta i disminuyen Dlgltahzaclc‘m Disminuir el costo Ot-ref
No. tiempo de cantidad stiminacisn completa 6 de cuanto a cuanto (especifique)
respuesta, citarde | gg requisitos citar de hibrida.
cuanto a cuanto cuantos a cuantos
Atencién
Psicoldgica a Reduccion del
Mujeres, tiempo de 1 hora N/A N/A N/A N/A
Hombres y a 40 minutos, de
Personas de la atencion
Nges Diversidad Psicoldgica,
Sexual, Victimas derivado del tipo
de Violencia de de violencia.
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I. :Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio?: Se otorgan 40 atenciones psicolégicas durante el semestre

Il. ;ELtramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? Esta dirigido a Mujeres,
Hombres y Personas de la Diversidad Sexual, que sean victimas de violencia de género

lll. Tramites y servicios relacionados: N/A

| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccién de Servicios Publicos

Nombre del Requisitos
tramite Tiempo de cuantos se o s mm

Propuesta Respuesta reduccion | disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo Otra

No. deltiempo de respuesta, | cantidad eliminacién completa é de cuanto a cuanto (especifique)
citarde cuanto a cuanto | e requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
Mantenimiento
de Parques,
Q00008 Jardines y N/A N/A De Punta a Punta N/A N/A

Areas verdes

l. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? : Cada 3 0 4 Meses

Il. ;El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? En General A Toda la
Ciudadania Para La Conservacién De Los Espacios Publicos

Ill. Tramites y servicios relacionados: Limpieza y Conservacion de Espacios Publicos

I 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Setrvicio

Nombre de la dependencia: Coordinacion General De Proteccién Civil Y Gestidn Integral Del Riesgo

Propuesta
No.

Nombre
del
tramite

Tiempo de

Respuesta reduccion
del tiempo de respuesta,
citar de cuanto a cuanto

Requisitos
cuantos se
disminuyen

cantidad stiminacisn
de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Digitalizacion
completa 6
hibrida.

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Otra
(especifique)
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Visto Bueno De 6 A 5 Para
De De 15 a 5 dias habiles, | Personas Fisicas, De 7
000010 Operaciones una vez que se A 5 Para Personas N/A N/A N/A
Y Trabajos entreguen todos los Juridico-Colectivas Y
En Alturas documentos solicitados De 7 A 5 Para
Instituciones Publicas

l. ;:Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? se entregan 15 vistos buenos de operaciones y trabajos en alturas durante el semestre

Il. ¢EL tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?
personas con discapacidad, personas adultas mayores, mujeres embarazadas, personas en situacion vulnerabilidad social, personas migrantes, atencion prioritaria
en ventanilla Gnica de tramites o servicios.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Visto Bueno de Proteccién Civil

| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: CUERPO DE BOMBEROS

Requisitos
Nombre | Tiempo de cuantos se g . '
Propuesta del Respuesta reduccion | disminuyen Digitallzaclcfn Disminuir el costo Ot!'a
No. tramite deltiempo de respuesta, | cantidad etiminacion co:ppleta 0o de cuanto a cuanto (especifique)
citar de cuanto a cuanto de requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
Una vez entregado el
oficio de peticién y los N/A N/A N/A N/A
Copia requisitos solicitados se
000011 Certificada da seguimiento para la
Dei Parte De certificacién
Atencién Se reduce el tiempo de
respuesta de 5 a 3 dias
habiles

I. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregan 10 copias certificadas de partes de atencion aproximadamente por semestre

I1. ¢ELtramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Se le brinda a toda la
poblacién en general personas con discapacidad, personas adultas, mujeres embarazadas, personas en situacion vulnerabilidad social.

Ill. Tramites y servicios relacionados: N/A
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| 7.-Propuesta integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la dependencia: SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZUMPANGO.
Requisitos
Nombre | Tiempo de cuantos se ) T8 e
Propuesta | 4ol tramite Respuesta reduccisn | disminuyen Dlgitallzacu:,m Disminuir el costo Ot.ra
No. del tiempo de respuesta, | cantidad etiminacion completa é de cuanto a cuanto (especifique)
citar de cuanto acuanto | ge requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
Consuita De 30 a 20 Dias
000012 Con Médico Naturales una vez
Rehabilitador Agendada N/A N/A N/A N/A

l. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se Realizan De Manera Constante, Registrando Un Promedio Aproximado De 720 Consultas
Entre Nuestras Dos Unidades De Rehabilitacién Durante El Semestre

Il. ;Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Esta Dirigido De Manera
Directa A Personas Con Discapacidad, Pacientes En Proceso De Rehabilitacion Durante El Semestre.

lll. Tramites y servicios relacionados: N/A

| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO.

Nombre del Requisitos
tramite Tiempo de cuantos se SRR
Propuesta Respuesta reduccion | disminuyen D:grtallzacltfn Disminuir el costo Otra
No. del tiempo de respuesta, | gantidad etiminacion ch‘E‘Ipleta 6 de cuanto a cuanto (especifique)
citarde cuantoacuanto | 4g requisitos citar de hibrida.
: cuantos a cuantos
Reducir el tiempo de
CONSTANCIA | 20 dias habiles a 3
000013 DE NO dias habiles a partir de N/A N/A N/A N/A
ADEUDO tener en su totalidad
todos los requisitos.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entrega 2300 constancias de no adeudo al semestre.
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L. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria?
A la ciudadania en general.

Ill. Tramites y servicios relacionados: Pago de agua potable y drenaje.

| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

-

Nombre de la dependencia: ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGQ.

Nombre Requisitos
del Tiempo de cuantos se ]
Propuesta | ¢ amite Respuesta reduccisn | disminuyen Digitalizacion Disminuir el costo Otra
No. deltiempo de respuesta, | cantidad eliminacién completa é de cuanto a cuanto (especifique)
citar de cuantoa cuanto | 4o requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos :
VENTA E De 20 dias habiles a 15
ISTALACION | dias habiles una vez N/A N/A N/A N/A
000014 DE que se tengan todos
APARATO los requisitos
MEDIDOR. solicitados.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 150 venta e instalacién del aparato medidor en el semestre.

|_general.

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A la ciudadania en

Ill. Tramites y servicios relacionados: Pago de agua potable.

| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO.

Nombre del Tiempo de Requisitos Biariiniiit el oosto
Propuesta | tramite Respuesta reduccién cuantos se Digitalizacion da cusnton Otra
No. del tiempo de respuesta, | disminuyen completadé t (especifique)
citar de cuantoa cuanto | cantidad eliminacin hibrida. i
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de requisitos citar de
cuantos a cuantos
W De 5 dias habilesa 3
Servicid 9 | dias habiles después
- s de que toda la N/A N/A N/A N/A
000015 hig;o::ézcr%i:]h_co documentacion este
R entregada
P ] correctamente.

I. ;:Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregan como 2500 servicios de vactor en el semestre.

| general.

Il. ¢ELtramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? A la ciudadania en

lll. Tramites y servicios relacionados: N/A

I 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Zumpango, Estado de México

Nombre Requisitos
del Tiempo de cuantos se > o8 A
Propuesta | {1smite Respuesta reduccién | disminuyen Digitalizacién Disminuir el costo Otra
No. deltiempo de respuesta, | cantidad eliminacién completa 6 de cuanto a cuanto (especifique)
citar de cuanto a cuanto de requisitos citar de hibrida.
cuantos a cuantos
A De 15 a 10 dias
Sggcgt;?oge habiles una vez que
000016 da P Hvos se entreguen todos
R los requisitos. N/A N/A N/A N/A

l. ;Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? Se entregan 20 cada semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Si, se encuentra dirigido a
la poblacién en general a la juventud, asi como también se dirige a adultos mayores y personas con discapacidad.

Ill. Tramites y servicios relacionados: N/A
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DEPENDENCIAS QUE PROPUSIERON ACCIONES DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION:
PROPUESTAS INTERNAS.

DIRECCION DE JURIDICO Y CONSULTIVO

DIRECCION DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

PROPUESTAS POR TRAMITE Y/O SERVICIO.

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

TESORERIA MUNICIPAL

JEFATURA DE REGLAMENTOS

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

GUARDIA CIVIL

DIRECCION DE GOBERNACION

DIRECCION DE ECOLOGIA

DIRECCION DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
CUERPO DE BOMBEROS

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZUMPANGO (D.I.F.)
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ZUMPANGO. (O.D.A.P.A.Z.)

« INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE ZUMPANGO (I.M.C.U.F.I.D.E.Z.)
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SMIJFICACI()N Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento de Zumpango

Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. Victor Manuel Perez Cervantes

AMSyD: 1er semestre: I:l 2do semestre: E Reconduccion: I:I Fecha de Aprobacion: 13 de julio de 2026
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 20 Nimero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 15 de diciembre de 2026

=
ZUMPANGO

daxs gour

'PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

O. PROPUESTA

Disminucion de Digitalizacion Disminucion de costo
Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 {citar de cuanto a cudnto)

(citar de cuanto a cuanto) {citar de cuantos a Hibrida)

cuantos)

Cl Nombre del Tramitel
y/o Servicio

Otra
(especifique)

Cartilla De Identidad Al Reducir el Tiempo de entrega de la
JSMN Servicio Militar ICartilla de Identidad al Servicio Militar N/A N/A
de 5 dias habiles a 3 dias habiles

N/A

NIA

Link de la cedula publicada en la pagina
https://zumpango.gob.mx/documentos/secretaria/servicio_militar/tramites/CARTA%20DE%20IDENTIDAD%20AL %20SERVICIO%20MILITAR, pdf

web:

Observaciones o come Impacto social:

—
l Qituno de las personas solicitantes a un doc
mmn s usuariasy

B}adania dismi .\ g1 Facilitar el acceso op ento indispensable|
é para diversos tdmites. lahorales yla académicos y gubermipmentales.
s | '\ Vi

gt

vl vids

-

Y DIGITALIZACION

N ' #; Thaa e..:-...-.:
iZs 3 GOBIERNO \
TIEIS MUNICIPAL DE < H.f;a/
‘iAes ‘ Hemandez Mg ; MPANGO Licy, H}"j?:;:'\fl:g:'r;!-‘l.-ﬂ’:: Monroy
~ ETAR l miento de Zumpan 0 Autoridad MUHEaH eimpliﬁcacién Y
- = __‘_—_h‘. I e LD BV j: i " . ]_I_iza‘ n
DE SIMPLIFICACION V
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL
C. JOSE MANUEL ROJAS SALAS

Sujeto Obligado de la Dependencia:

AMSyD: ler semestre: I:l 2do semestre: EI Reconduccién: I:l Fecha de Aprobacion: 13 DE JULIO 2026
Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 5
Fecha de Cumplimiento 15/12/2026

Disminucion de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
C.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta & (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
CERTIFICACION DE Derivado del proceso de
TES/CD/2026 DOCUMENTOS N/A simplificacion se N/A N/A N/A

propone la reduccion de
requisitos de 6 documentos a
5 necesarios para solicitar el
tramite.

Link de la cedula publicada en la pagina web:
https://zumpango.gob.mx/documentos/tesoreria/tramites/CERTIFICACIO%CC%81N%20DE%20DOCUMENTOS. pdf

Impacto social:

Esta mejora facilité el acceso al tramite, disminuyo la presentacion de documentos
innecesarios y optimizé |a eficiencia del servicio, manteniendo la certeza juridica
mediante |a validacion de la informacion disponible en los registros municipales.

Observaciones o comentarios:

La eliminacion del Recibo de Pago de Impuesto Predial de los requisitos se debe a que la
Tesoreria Municipal puede validar en el sistema de recaudacion electronico por la naturaleza

de la misma si este se realizo o no.
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACIGI}I 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JEFATURA DE REGLAMENTOS
Sujeto Obligado de la Dependencia: C. ERIKA YADIRA RODRIGUEZ GARCIA
AMSyD: 2do semestre: | X Reconduccion:

Fecha de Aprobacién: 13 DE JULIO DE 2026

1er semestre:

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 4
Fecha de Cumplimiento: 15 DE DICIEMBRE DE 2026

i | r ~C10 o)
=l B - 3 Ao

Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1

Esta mejora administrativa reduce los tiempos de espera para el
peticionario, incrementando la eficiencia del servicio en la Jefatura.

Disminucién de Digitalizacién Disminucién de Otra
c. Nombre del Tramite] Tiempo de Respuesta Requisitos (puntaapuntaé |costo (citar de cuanto (especifique)
ylo Servicio (citar de cuanto a (citar de cuantos a Hibrida) a cuanto)
cuanto) cuantos)
ZUMIJDRT.1| INSPECCION, DE 10 A 8 DIAS N/A N/A N/A N/A
VERIFICACION Y x
HABILES
NOTIFICACION CONTADOS A
DEL COMERCIO PARTIR DE LA
EN VIA PUBLICA, RECEPCION
TIANGUIS Y FORMAL DE LA
MERCADO. SOLICITUD.
Link de la cedula publicada en la pagina web:
https://zumpango.gob:mx/documentos/reglamentos/tramites/INSPECCIO%CC%81N,%20VERIFICACIO%CC%81N%20Y%20NOTIFIC
IACI0%CC%81N%20DEL %20COMERCIO%20EN%20VI%CC%81A%20PU%CC%81BLICA,%20TIANGUIS%20Y%20MERCADO.pdf
Observaciones o comentarios: Impacto social:

La reduccion del tiempo permite una respuesta mas pronta a la
solicitudes ciudadanas, atendiendo de manera eficiente Iazl
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. ANGELA BERENICE CORONA GONZALEZ
AMSyD: 1ler semestre: 2do semestre: II' Reconduccion: Fecha de Aprobacién: 13 DE JULIO DE 2026
Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 6  Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 15 DE DICIEMBRE DE 2026
'NO. PROPUESTA
'PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA uuguuusd
Disminucion de Digitalizacién Disminucidn de costo Otra
C.l Nombre del Trimitel Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar de cuanto a cudnto}) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
Se reduce y homologa el tiempo de respuesta
; isi d i N N/A A N
e P temmics| [ERSSTEtE | g ¢
publicitarios | PU°'c oo correspe
dias hébiles, una vez que se entreguen todos
los requisitos correspondientes.

Link de la cedula publicada en la pagina web: hltps:ﬂzumpango.gob.mxfdocumentos!economicoftmmitesf?AGO%ZﬂDE%ZOANUNCIOS%zoPUBLICITAREOS.pdf

Observaciones o comentarios: Se reduce y se homologa el tiempo de respuesta para la emision pago de
anuncios publicitarios correspondientes a unidades economicas de bajo riesgo, siempre que estas
cumplan con la totalidad de los requisitos y disposiciones aplicables establecidos.

_Jpaen=tg /%//

LIC. ANGELR BERENICE CORONA GONZALEZ
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE LA
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

DE SIMPLIFICACION
Y DIGITALIZACION
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GUARDIA CIVIL ZUMPANGO
Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. ALDO ALAN MIMBRERA MATURANO
AMSyD: 1er semestre: D 2do semestre: III Reconduccién: D Fecha de Aprobacién: 13 DE JULIO DE 2026

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 04 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 01
Fecha de Cumplimiento: 15/12/2026

NO. PROPUESFA

PPROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGU
Disminucién de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite| Tiempo de Respuesta Requisitos (puntaapuntadé | (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
- cuantos)
Atencién a Llamadas
GCZ/003/2026 [Telefonicas de Reduccion del tiempo de llegada al N/A N/A N/A N/A

lugar de los hechos en los
llamados de emergencia y/o auxilio
de 10 a 5 minutos

Solicitud de Auxilio

Link de la cedula publicada en la pagina web:
https://zumpango.gob.mx/documentos/guardia civil/crezum/servicios/ATENCIO%CC%81N%20A%20LLAMADASY%20TELEFO%CC%8 INICASY%20DE%20SOLICITUD%20DEY

20AUXILIO.pdf.

Impacto social:
des vefapg aran% seguridad de la poblacion y reducir los indices delictivos
MUNICI AL DE i 4] L
ZAIMPANGY (jzommzes e
: imane e AL FLIRALS A B | ZUMPANGO

Lic. Aldo’Alan Mimbrera Maturano : arfbe e , s Baadlei
Enlace de Simplificacion y Digitalizacion de la r iV go UHHGIP A DE SH)
’"‘*"i‘l L§Zﬁ:€ﬂﬁ‘4

Observaciones o comentarios:

Con la transformacion a Guardia Civil y el equipamiento con nuevas unidag
atenderan cog,rﬁayor prontitud las peticiones de la ciud§

Guardia Civil Zumpango
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AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE GOBERNACION
Sujeto Obligado de la Dependencia: C. MILAGROS MARISOL VELAZQUEZ VITAL

ZUMPANGO

p——

AMSYD: 1ler semestre: 2do semestre: | Reconduccidn: Fecha de Aprobacién: 13 DE JULO DEL 2026
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 7 Ntimero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __1
Fecha de Cumplimiento__15/12/ 2026
NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA L aannne
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite y/o Servicio| Tiempo de Respuesta Requisitos (puntaapuntaé | (citar de cuanto a cudnto) {especifique)
(citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a cuantos) Hibrida)

DG005/2 | ATENCION Y SEGUIMIENTO | DE 03 A 02 DIAS HABILES N/A N/A N/A N/A

L A PETICIONES UNA VEZ CUMPLIENDO

RELACIONADAS CON CON TODOS LOS
ASUNTOS RELIGIOSOS REQUISITOS

Link de la cedula publicada en la pdgina web:

https://zumpango.gob.mx/documentos/gobernacion/tramites/Peticiones %20relacionadas%20con%20asuntos%20religiosos.pdf

Observaciones o comentarios:

RELACIONADAS CON ASUNTOS RELIGIOSOS.
A »a

LAMETAES REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A ATENC

-

SEGUIMIENTO A PETICIONE:

\ GOBIERNO
| MUNICAPAL DB

1 [
LR
C. Mimengg! ARISOL VELAZQUEZ VITAL

ENLACE DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION DE LA DIRECCION DE
GOBERNACION

| ZU MR*

NGGC

b |
i, W

Impacto social:

DIRb

GOBERN;
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Ecologia
Sujeto Obligado de la Dependencia: Ing. Dulce Melisa Rivero Zamora
AMSyD: 1ler semestre: | 2do semestre: | X | Reconduccién: [:l Fecha de Aprobaci6n: 13 de Julio de 2026

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipa'I: 6 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026:1
Fecha de Cumplimiento: 15 de Diciembre de 2026

: : NO. PRBPUESYA
~ PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA | nanan
A
Disminucion de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Trémitel Tiempo de Respuesta Requisitos
y/o Servicio
15 a 10 dias habiles una vez que se hayan

; entregado todos los requisitos

DOA/2026 |Donacién de arboles R NA NA NA NA

Link de la cedula publicada en la pagina web:
chrome-
extension:

efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:

Observaciones o comentarios: Impacto social:

La disminucion del tiempo de respuesta se debe a la implementacion de procesos mas eficientes, una mejorf L@ disminucion del tiempo de respuesta permite brindar una atencién mds eficiente a |:|

organizacién interna y el seguimiento continuo de los tramites, lo que permite emitir los oficios en menor ciud.ada.nia&rzduciendo los»tiempc;s deles.pera palra Ia obtencién dT respuestas, favoreciendo |
tlemio i alsctar b cillded e Is Sancitn: continuidad de sus trémites y fortaleciendo la confianza en los servicios que presta Ia

= administracion municipal. =l |

77

ING. DULCE MELISA RIVERO ZAMORA
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE LA

AUTDRiDAD MUNICIPAL BE SIMPLIFICACIONY |

DIRECCION DE ECOLOGIA ALBEMAZASD PALINIC

[PAL

-----

DE STMP LIFIC. v*:f:aw
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO
Sujeto Obligado de la Dependencia: LIC. VICTOR TELLEZ TESILLO
AMSyD: 1ler semestre: D 2do semestre: [II Reconduccion: D Fecha de Aprobacion: 13 DE JULIO 2026
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de trémites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento : 15/12/2026
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 000098
: Disminucién de Digitalizacién Disminucion de costo Otra
(o Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos (puntaapuntaé | (citar de cuanto a cuinto) (especifique)
v/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) {citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
Atencién Psicolégica a Reduccion del tiempo de 1 horaa 40
i d ion Psicoldgica, deri del
DMEG-S04 |  Mujeres, Hombres y . at‘:;,?;e e T N/A N/A N/A N/A
Personas de la Diversidad
Sexual, Victimas de
Violencia de Género

Link de la cedula publicada en la pagina web: https://zumpango.gob.mx/documentos/equidad/servicios/ASESORIA%20JURI%CC%81DICA. pdf

Impacto social: Atencion gratuita es en beneficio de Mujeres, Hombres, y Personas de la

Psicologica, derivado del tipo,de viglencia que presenten, asi como de las acupaciones de cada usuaria, asi | Diversidad Sexual, que sean victimas de violencia de género, garantizando el acceso a una
%’I 4 intervencidn de crisis y acompafiamiento psicoemocional de manera oporuna y eficiente.

Observaciones o comentarios: Se propone la reduccién del tiempo de 1 hora a 40 Minutos de atencién

como del incremento de asl: e ususarias para que reciban el servicios.

_ VALZOILin @
LIC. VICTOR|TELLEE TESILLO " LIC. ROSA MARIA VALENCIA GARCIA \e
ENLACE DE S{MPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE LA *rrruun nmimnsmmm LAS mu.lea!s Y EQUIDAD DE Y 2 MPANGO
DIRECCION DE'LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO . : - i Sha0x7
: 1PAL
DE SIMPLIFICACION

Y DIGITALIZA 15
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Sujeto Obligado de la Dependencia: C. MARIA DEL ROSARIO HERNANDEZ ORTIZ

ZUMPANGO

AMSyD: 1ler semestre: 2do semestre: III Reconduccion: Fecha de Aprobacién:13 DE JULIO DE 2026
Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 9  Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 15/12/2026
Disminucién de Digitalizacion Disminucidn de costo Otra
cl Nombre del Tramite| Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuénto) (especifique)
y/o Servicio {citar de cuanto a cuanto) {citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
DSP 0106/20260  MANTENIMIENTO DE N/A N/A PUNTA A PUNTA N/A N/A
PARQUES,JARDINES Y
AREAS VERDES

Link de la cedula publicada en la péagina web:htfps:/fzumpango.gob.mxidocumentos/servicios _ptbﬁcosfpam_jadhwbewﬂosf

Observaciones o comentarios:

MEDIO. CORREO INSTITUCIONAL-Direccion.servicios.publicos@Zumpango.gob.mx

SE REALIZARA LA DIGITALIZACION DEL TRAMITE A TRAVES DEL CORREO INSTITUCIONAL, SE
RECIBIRAN LAS SOLICITUDES MEDIANTE EL MISMO Y SE LES DARA SEGUIMIENTO POR EL MISMO

/]

Impacto social:

PERMITIRA MEJORAR LA COMUNICACION ENTRE LA POBLACION Y LA DIRECCION,BRINDARA UN
SERVICIO MAS AGIL Y ACCESIBLE ASI COMO REDUCIR TIEMPOS DE ATENCION

C. MARIA DEL ROSARIO HERNANDEZ ORTIZ
ENLACE DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Sujeto Obligado de la Dependencia: C. MARCO ANTONIO DE LA CRUZ ALEGRIA

AMSyD: 1ler semestre: I__—l 2do semestre: III Reconduccién: I:I

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 3
Fecha de Cumplimiento 10/12/2026

Fecha de Aprobacidén: 13 DE JULIO DE 2026

Nimero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1

ALTURAS,pdf.

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA - NNnN1n
Disminucién de Digitalizacion Disminucién de costo Otra
c.l Nombre del Tramitel Tiempo de Respuesta Requisitos (puntaapuntaé | (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
DE 6 A5PARA
CGPVYGI| VisTO BUENODE | DE 15 A 5 DIAS HABILES A | PERSONAS FiSICAS, HIBRIDA N/A N/A
RITOA/I00|  TRABAJOS Y PARTIR DE QUE SE DE 7 A5PARA
22026 | OPERACIONES EN | ENTREGEN TODOS LOS | PERSONAS JURIDICO
ALTURAS DOCUMENTOS SOLICITADOS | COLECTIVASYDE 7 A
5 PARA
INSTITUCIONES
PUBLICAS
Link de la cedula publicada la pagina web:

ttps:/lzumpango.gob.mx/documentos/proteccion_: c|V|IftramltesNISTO%ZUBUENO%ZDDE%ZOTRABAJOS%ZOY%ZOOPERACIONES%ZOEN%ZO

observaciones o comentarios:

AL SIMPLIFICAR LOS REQUISITOS UNIFICANDO LA MEMORIA DESCRIPTIVA Y EL PLAN D
EMERGENCIA EN UN PLAN INTEGRAL DE OPERACIONES Y PREVENCION DE RIESGOS E
ALTURAS, DE IGUAL FORMA INGRESANDO DENTRO DEL MISMO PLAN

Impacto Social:

AL RECORTAR LOS TIEMPOS DE ESPERA A UN PLAZO UNICO DE 5 DIAS, LOS

CIUDADANOS, COMERCIOS Y DEPENDENCIAS YA NO PIERDEN SEMANAS PARADOS
POR UN TRAMITE. ADEMAS, AL ELIMINAR VUELTAS INNECESARIAS Y COPIAS

DIFICILES DE CONSEGUIR FOMENTANDO QUE MAS PERSONAS TRABAJEN EN LA
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UN COMPROBANTE DE DOMICILIO DONDE SE REALIZARAN LOS TRABAJOS, AL MAS PERSONAS TRABAJEN EN'LA FORMALIDAD Y BAJO CONDICIONES
ELIMINAR LAS COPIAS INNECESARIAS, REDUCIMOS LOS TIEMPOS DE RESPUESTA SEGURAS DE PROTECCION CIVIL DE MANERA INMEDIATA.
DE 15 A SOLO 5 DIAS HABILES DE FORMA GENERAL ESTO UNIFICA LA ATENCION
PARA TODOS LEN //
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CUERPO DE BOMBEROS
Sujeto Obligado de la Dependencia: C. PAOLA MONSERRATH MARTINEZ FLORES
AMSyD: ler semestre: 2do semestre: | y | Reconduccién: Fecha de Aprobacién: 13 de julio del 2026
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipai: 1 Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 15/12/2026 )
NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA nnnn ] ]
Disminucién de Digitalizacién | Disminucidn de costo Otra
cl Nombre del Trimite Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar de cuanto a (especifique)
y/o Servicio {citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida) cuénto)
: cuantos)
COPIA Una vez entregado el oficio de peticion y
C.CERT.P.ATN/2026 |CERTIFICADA DEL los requisitos solicitados se da N/A NIA N/A N/A
PARTE DE seguimiento para la cerfificacion
ATENCION Se reduce el tiempo de respuestade 5 a
3 dias habiles
Link de la cedula publicada en la pagina web:
Impacto social:

Observaciones o comentarlos:

Igun tramite legal, y/o medico

/ "\\

LIC.JUAN MANUEL

SR ATH MARTINEZ FLORES
DIR

ON Y DIGITALIZACION DEL CUERPO
DE BOMBEROS

ENLACE DE SIMPLIE
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Mejorar el tiempo de entrega del parte de atencion certificada solicitado por parte de la persona que fueEs contar con un documento plblico probatorio al estar sellado y

tendida por el personal del cuerpo de bomberos cumpliendo con todos los requisitos,asii mismo sea parafirmado por la autoridad competente que sirve como evidencia juridica
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE ZUMPANGO.
Sujeto Obligado de la Dependencia: MIRANDA NAOMI NAVA RODRIGUEZ
AMSyD: lersemestre: 2do semestre: IZI Reconduccién: Fecha de Aprobacion: 13 DE JULIO DE 2026
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 29 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 15/12/2026.
NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA nann19o
VAN AT,
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
c.l Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta Requisitos
y/o Servicio
DIF CONSULTA CON REDUCIR EL TIEMPO DE N/A N/A N/A N/A
002/2026 MEDICO ESPERA PARA CITADE 30 A
REHABILITADOR 20 DIAS NATURALES

Link de la cedula publicada en la pagina web:

https://zumpango.gob.mx/documentos/dif/integracion _social/servicios/CONSULTAS%20MEDICAS%20CON%20EL%20MEDICO%20ESPECIALISTA%20EN%

20REHABILITACION.pdF

OBSERVACIONES O COMENTARIOS: Se reducira el plazo maximo de espera para la consulta con el especialista
en Medicina Fisica y Rehabilitacion, pasando de 30 a 20 dias naturales.

IMPACTO SOCIAL: La reduccion del tiempo maximo de espera para la cita con el médico
rehabilitador optimizara la calidad de la atencion y el bienestar de los usuarios con
discapacidad

< ——— s a
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango.

Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. Ivone Anahi Lemus Tesillo.
AMSyD: 1er semestre: E‘ 2do semestre: Reconduccién:lzl Fecha de Aprobacion: 13 de julio de 2026.
Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 15 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2026.
_ | | NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONESDEMEJORAREGULATORIA | U113
Disminucién de Digitalizacidn Disminucién de costo Otra
cl Nombre del Tramite| Tiempo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cudnto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
CONSTANCIA DE NO| 20 DIAS HABILES A 3 DIAS
O4TRICA/6 ADEUDO HABILES. UNA VEZ QUE SE N/A N/A N/A N/A
ENTREGUEN TODOS LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS.

Link de la cedula publicada en la pagina web: CONSTANCIA DE NO ADEUDO.pdf

Observaciones o comentarios: Impacto social:

La presente propuesta se reconduce con la finalidad de dar continuidad a las|La reduccion del plazo de respuesta para la expedicion de la Constancia d
acciones de simplificacion administrativa orientadas a la reduccion del plazoNo Adeudo genera un impacto social altamente positivo, al facilitar a Ii
de respuesta para la expedicion de la Constancia de No Adeudo, al tratarseiciudadania el acceso oportuno a un documento indispensable para |
de uno de los tramites de mayor demanda por parte de la ciudadania yrealizacion de diversos actos juridicos, administrativos, registrales, notariales y
constituir un documento indispensable para la realizacion de diversos actospatrimoniales, fales como la compraventa de inmuebles, escrituraciones,
juridicos, administrativos y patrimoniales. ramites sucesorios, constitucion de garantias y otros procedimientos qu%

Durante el periodo de implementacion se obtuvieron avances significativos eneduieren acredl_tar la inexstencia de adeudos por los servicios de agu
potable, alcantarillado y saneamiento.
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la disminucion de los tiempos de atencion; sin embargo, el volumen depotable, alcantarillado y saneamiento.
solicitudes recibidas y la carga operativa asociada a la revisién, validacién YiLa
emisién de las constancias hicieron necesario continuar con la estrategia d
mejora para consolidar los resultados esperados.

disminucién del tiempo de atencién reduce los periodos de espera y evita
retrasos en la conclusion de otros tramites que dependen de la expedicion de
te documento, permitiendo a las personas usuarias ejercer sus derechos Y|
En ese sentido, el Organismo mantendra la implementacién de accionescumplir oportunamente con sus obligaciones administrativas y legales.
orientadas a optimizar los procesos internos, fortalecer los mecanismos d imismo, esta accion fortalece la eficiencia administrativa del Organismo
gestion administrativa y mejorar la capacidad de respuesta institucional, conlegiante Ia optimizacién de sus procesos internos, mejora la calidad de log
el proposito de alcanzar la meta establecida de reducir el plazo de atencién ervicios publicos, incrementa la confianza de la ciudadania en la gestion
de 20 a 3 dias habiles, garantizando un servicio més &gil, eficienteingtitycional y consolida los principios de simplificacion administrativa,
transparente y de mayor calidad en beneficio de la ciudadania. transparencia, eficacia y mejora regulatoria, contribuyendo al desarrolio
ordenado y a una atencién publica mas &gil, accesible y orientada a las
necesidades de la poblacion del municipio de Zumpango.
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Piiblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango.
Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. lvone Anahi Lemus Tesillo.
AMSyD: 1er semestre: 2do semestre: Reconduccién: D Fecha de Aprobacién: 13 de julio de 2026.
Total, de trdmites y servicios de la Dependencia Municipal: 15 Numero de tramites y servicios prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2026.
: NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA nnnnt1Zz
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
Cl Nombre del Tramite| Tiempo de Respuesta Requisitos {punta a punta 6 (citar de cuanto a cuénto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
Venta e InstalaciénDE 20 DIA HABILES A 15 DIA
08TRVIM26 [de aparato medidorHABILES. UNA VEZ QUE S N/A N/A N/A N/A
de agua potable. NTREGUEN TODOS LO
CUMENTOS SOLICITADOS.

Link de la cedula publicada en la pagina web: VENTA E INSTALACION DE APARATO MEDIDOR DE AGUA POTABLE pdf

Observaciones o comentarios: La presente propuesta tiene por objet
reducir el plazo de respuesta para la Venta e Instalacion de Medidores, con |
finalidad de fortalecer la eficiencia administrativa y optimizar la prestacion de
servicio. Su implementacion permitiré brindar una atencion méas agil y oportuna,
reduciendo los tiempos de espera y favoreciendo, de manera prioritaria, a lo
establecimientos comerciales que requieren la instalacion del medidor para e]
desarrollo de sus actividades economicas, contribuyendo con ello a la mejor
continua de los servicios publicos que proporciona el Organismo.

Impacto social:

La reduccién del plazo de respuesta para el tramite de Venta
Instalacién del Aparato Medidor genera un impacto social y econémic
positivo, al facilitar el acceso oportuno al servicio de agua potable para la
personas usuarias que requieren incorporarse formalmente a la red
hidraulica municipal.

Esta medida beneficia de manera directa a los establecimient
comerciales, ya que permite contar con el servicio en un menor tiempo,
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favoreciendo el cumplimiento de los requisitos necesarios para la apertura, operacion
regularizacion de sus actividades econémicas y evitando retrasos derivados de la espera
en la instalacion del aparato medidor.

De igual forma, la disminucién de los fiempos de respuesta fortalece la eficienci
administrativa del Organismo, optimiza la prestacion de los servicios publicos, reduce la
cargas administrativas para la ciudadania y promueve una atencion més agil, transparen

y eficiente. Con ello, se confribuye al fortalecimiento de la actividad economica del
municipio, al bienestar de la poblacion y al cumplimiento de los principios de simplificacion
administrativa, mejora regulatoria y calidad en el servicio publico.

ODAPAZ

ZUMPANGO
2025-2027

PE e e .
ﬁ-hﬁ T'fi’-ii}

%

oY ok 172 \w1a MTRO. DANIEL MENDOZA BUCIO.
: ?@»"J' Joamt  DIRECTOR GENERAL DE O.D.A.P.A. Z = Jausinen
AUTORIDAD MUNICIPAL

DE SIMPLIFICACION
Y DIGITALIZACION



X | GOBIERNO DEL v)y ESTADO DE
Hmssll EsTADO DE g S
i 55 § MEX'CO « AGENCIA DIGITAL MPANGO
ey MEXICO Mpederdecaid | TR RIS = ettt
“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
el ¥ ———
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Puiblico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Zumpango.

Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. lvone Anahi Lemus Tesillo.

AMSyD: 1ler semestre: D 2do semestre: I_T_l Reconduccién: D Fecha de Aprobacion: 13 de julio de 2026.

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 15 Ndmero de tramites y servicios prioritarios para 2026: __3.

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2026.

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA nann 1&l
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
c.l Nombre del Trémite Tiempo de Respuesta Requisitos (puntaapuntaé | (citar de cuanto a cuénto) (especifique)
y/o Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a Hibrida)
cuantos)
Servicio de camiond DIAS HABILES A 3 DIAS|
03/sviap26 [hidroneumatico deHABILES UNA VEZ QUE SE N/A N/A N/A N/A
succion - presién.  [ENTREGEN
0S DOCUEMNTOS|
OLICITADOS

Link de la cedula publicada en la pagina web: SERVICIO DE CAMION HIDRONEUMATICO DE SUCCION-PRESION.pdf

Observaciones o comentarios:

La presente propuesta tiene por objeto reducir el plazo de respuesta para la
prestacion del servicio de Camién Hidroneumatico de Succion-Presion,
con la finalidad de fortalecer la capacidad de atencién operativa del
Organismo durante la temporada de lluvias y consolidar la implementacion
del Programa Cero Inundaciones.

La reduccion de los tiempos de atencion permitira realizar de manera mas

Impacto social:

La reduccién del plazo de respuesta para la prestacion del servicio d
Camién Hidroneumatico de Succién—Presién genera un impacto social
significativo al fortalecer las acciones preventivas y correctivas para la
limpieza y mantenimiento de la red de alcantarillado y drenaje
sanitario, particularmente durante la temporada de lluvias.

La atencion mas oportuna de los servicios de desazolve permite
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oportuna las labores de desazolve y limpieza de la infraestructura de
alcantarillado y drenaje sanitario, favoreciendo la prevencion de

obstrucciones que pudieran afectar el adecuado funcionamiento de la red

hidraulica.
Asimismo, esta medida contribuira a optimizar la programacion de los

servicios, mejorar la capacidad de respuesta ante reportes ciudadanos y
fortalecer las acciones preventivas implementadas por el Organismo para

disminuir los riesgos asociados a la acumulacion de agua pluvial,
garantizando una atencién mas eficiente, oportuna y orientada a la
proteccién de la poblacién del municipio de Zumpango.

disminuir la acumulacién de residuos y azolves que obstruyen el flujo
del agua, reduciendo el riesgo de inundaciones en vialidades,
viviendas, establecimientos comerciales y espacios publicos del
municipio de Zumpango.

De igual forma, esta medida contribuye a proteger el patrimonio de la
poblacién, reducir las afectaciones a la movilidad y a las actividades
econdmicas, asi como salvaguardar las condiciones de salud publica
al evitar encharcamientos prolongados y focos de contaminacién. En
este sentido, la disminucion de los tiempos de respuesta fortalece la|
eficacia del Programa Cero Inundaciones, favoreciendo una gestion
preventiva de la infraestructura hidraulica y mejorando la calidad de
vida de la ciudadania mediante servicios publicos mas eficientes,
oportunos y orientados a la reduccién de riesgos.

/\ cpAPAZ
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Zumpango, Estado de México

Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. Thonatiu Garcia Ortega
Reconduccion: I:I Fecha de Aprobacidn: 13 de julio del 2026

Numero de trdmites y servicios prioritarios para 2026: 1

AMSyD: 1ler semestre: 2do semestre:

Total, de tramites y servicios de la Dependencia Municipal: 3
Fecha de Cumplimiento 15-12-2026

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA TuanIg
Disminucién de Digitalizacién Disminucién de costo Otra
c.l Nombre del Tramite y/o Tiernpo de Respuesta Requisitos (punta a punta 6 (citar de cuanto a cuanto) (especifique)
Servicio (citar de cuanto a cuanto) (citar de cuantos a cuantos) Hibrida)
SDED/03/2| Solicitud de espacios [De 15 a 10 dias hébiles, una vez que N/A N/A N/A N/A
026 deportivos se hayan entregado todos los
requisitos.

Link de la cedula publicada en la pagina web: N/A

Impacto social: La reduccién del tiempo de espera para el ciudadano representa
una mejora significativa en la prestacién de los servicios, ya que permite una
atencién mas agil, eficiente y oportuna.

Observaciones o comentarios: Se reduce el tiempo de respuesta para beneficiar a la poblacion y sea
mas agil su tramite ante esta dependencia una vez que entreguen todos los requisitos se reduce

de 15 a 10 dias.

d igo Calzada Bastida

Lic. Thonatiu Garcia Ortega.
Director General del IMCUFIDEZ.
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